Część III SIWZ – Opis przedmiotu zamówienia

I. Opis przedmiotu zamówienia:

Przedmiotem  zamówienia  jest wykonanie usług pralniczych  w zakładzie posiadającym 

pełną barierę higieniczną zgodnie z wymogami

sanitarno-epidemiologicznymi dla procesów dezynfekcji  i  prania  w zależności od asortymentu oraz technologią i warunkami obowiązującymi w placówkach służby zdrowia; bezwzględnie przestrzegając Zarządzeń  i  Zaleceń  Głównego Inspektora Sanitarnego, dzierżawa bielizny szpitalnej i kompletów operacyjnych. oraz wdrożenie u Zamawiającego systemu radiowej identyfikacji bielizny (RFID).
II. Dokładny zakres usług i zobowiązania wykonawcy

1. Zakres objęty usługą:

Asortyment niżej wskazany jak i asortyment opisany w pkt 2 a stanowiący przedmiot dzierżawy
	Rodzaj pranego asortymentu należącego do zamawiającego
	Szacunkowa ilość będąca na wyposażeniu Zamawiającego

	Podkłady
	74

	Ręczniki frotte
	47

	Piżamy – bluzy
	38

	Piżamy – spodnie
	54

	Piżamy dziecięce – bluzy
	25

	Piżamy dziecięce – spodnie
	25

	Śpiochy
	113

	Kaftaniki
	80

	Rożki niemowlęce
	63

	Koszule operacyjne/położnicze
	37

	Zasłony na parawan
	101

	Kołdry
	21

	Koce 
	185

	Poduszki 
	148

	Odzież barierowa bluzy
	381

	Odzież barierowa spodnie, spódnice
	388

	Suknie operacyjne
	19

	Mundurki damskie i męskie
	50


2. Wykonawca w ramach usługi zapewni dzierżawę niżej wymienionego asortymentu:
	Rodzaj asortymentu 
	Szacunkowa ilość w szt. 
	Wielkość 

	a) Bielizna szpitalna zwykła
	
	

	Poszwy białe 
	380 
	160/200 do 210

	Poszewki białe 
	380 
	70/80

	Prześcieradła białe 
	380
	160/250

	b) Bielizna szpitalna dziecięca
	
	

	Poszwy białe 
	30
	70/140

	Poszewki białe 
	30
	50/60

	Prześcieradła białe z gumką
	30
	80/140

	c) serwety, prześcieradła operacyjne
	
	

	Serweta operacyjna boczna z warstwą chłonną zielona 
	80
	75/90

	Serweta do przykrycia pacjenta
	80
	100/150


	Prześcieradło operacyjne z warstwą chłonną na całej długości
	80
	150/220

	a) odzież
	
	

	Komplety operacyjne czerwone, zielone, niebieskie,– spodnie bluza
	50 kompletów
	Kolorystyka i rozmiary do ustalenia z Zamawiającym

	Sukienki operacyjne barierowe czerwone, zielone, niebieskie – spodnie bluza
	25 kompletów
	Kolorystyka i rozmiary do ustalenia z Zamawiającym


        Parametry techniczne tkanin:
a) Bielizna szpitalna zwykła oraz dzieciąca:

· surowiec – bawełna minimum 50%
·  gramatura – 150 ± 8 g/m²
· certyfikat zgodności z normami wydany przez niezależne laboratorium
· kolor biały
· spełniająca normy ENV 14237:2002
· temperatura konserwacji – min 75 °C
Tkanina przeznaczona na pościel dla placówek służby zdrowia.
Charakteryzuje się wysokim komfortem użytkowania, niskim pyleniem, dużą chłonnością wilgoci.
b) Serweta operacyjna boczna z warstwą chłonną na całej długości, prześcieradło operacyjne z warstwą chłonną na całej długości
-     surowiec – niepylący poliester

-     gramatura min 280  g/m2 

-     chłonność dodatkowej warstwy min 160 %
-     nieprzemakalność min 50 cm H2O

c)   Serweta do przykrycia pacjenta 
-    gramatura 1250-140 g/m2 (serweta zasadnicza), min 280 g/m2 (dodatkowa   

      warstwa chłonna)

-     chłonność dodatkowej warstwy min 160 %

-     nieprzemakalność min 50 cm H2O 
d)  Odzież:
· odzież operacyjna wielokrotnego użytku,  

· wykonana z niepylącej tkaniny bawełniano poliestrowej o minimalnej zawartości bawełny 55% 

· gramatura max. 120. g/m²

· Odzież zgodna z normą PN-EN 13795.

· Kolor do wyboru spośród : niebieski, zielony, szaro-niebieski, czerwony

3. Wykonawca w trakcie trwania umowy zobowiązuje się do utrzymania ilości bielizny 

      dostarczonej w ramach umowy dzierżawy w ilości zapewniającej prawidłową pracę

      szpitala ( uzupełnienie bielizny zniszczonej, bieżąca naprawa)
4. Wykonawca zobowiązany jest do nadruku, ologowania asortymentu dzierżawionego Zamawiający wymaga by asortyment ten był oznakowany nazwą zakładu w sposób trwały i czytelny , by nie znikało pod wpływem prania bielizny w wysokich temperaturach. Szczegóły rozlokowania oznakowania Zamawiający uzgodni z Wykonawcą wyłonionym w niniejszym postępowaniu.
5.  Wykonawca zobowiązany jest do nadruku, ologowania asortymentu należącego do Zamawiającego, jak i nabywanego w trakcie trwania usługi. Zamawiający wymaga by asortyment ten był oznakowany nazwą zakładu w sposób trwały i czytelny , by nie znikało pod wpływem prania bielizny w wysokich temperaturach. Szczegóły rozlokowania oznakowania Zamawiający uzgodni z Wykonawcą wyłonionym w niniejszym postępowaniu.

III. Warunki związane z  jakością usług:

1. Pralnia, której świadczona będzie usługa,  musi posiadać barierę higieniczną (całkowite wyeliminowanie stykania się bielizny czystej z brudną oraz pracowników tych stref) między stroną brudną i czystą oraz powinna stosować technologie przystosowaną do prania bielizny szpitalnej.

2. Zastosowana technologia  prania musi być zgodna z wymaganiami jakościowymi i sanitarnymi jak dla bielizny szpitalnej z uwzględnieniem obowiązujących norm higieniczno –sanitarnych i zaleceń dla szpitali. Wymagane jest stosowanie oddzielnych cykli prania bielizny pochodzącej z oddziałów noworodkowych i dziecięcych, oddziałów:, Bloku Porodowego i Bloku Operacyjnego oraz bielizny skażonej z innych oddziałów pochodzącej od pacjentów chorych zakaźnie lub podejrzanych o zakażenie

3. Usługa musi być wykonana w preparatach piorących i piorąco-dezynfekcyjnych jak dla prania bielizny i odzieży szpitalnej oraz  bielizny niemowlęcej. Środki powinno cechować szerokie spektrum działania (skutecznie działania na B,F,V Tbc oraz w przypadku prania bielizny skażonej także S).  Nie dopuszcza się stosowania środków zawierających w swym składzie chlor lub jego związku w jakiejkolwiek postaci. Oferent dołączy wykaz stosowanych środków chemicznych (załącznik nr 6) jak i wymagane atesty i opinie, środki stosowane do prania i dezynfekcji bielizny niemowlęcej dodatkowo powinny posiadać pozytywną opinie Instytutu Matki i Dziecka. Zmiana środków stosowanych do prania i dezynfekcji może nastąpić tylko po uzgodnieniu z Zamawiającym po przedstawieniu stosownych atestów i opinii.
4. Wymagane także potwierdzenie, że pralnia wykonawcy jest pod stałym nadzorem producenta środków piorących i dezynfekcyjnych . Dokument potwierdzający nie może być wystawiony wcześniej niż 3 miesiące przed terminem składania ofert. Wykonawca zobowiązany będzie do dostarczania powyższego potwierdzenie co najmniej raz na kwartał w trakcie trwania umowy.
5. Pralnia, w której będą wykonywane usługi musi posiadać pozytywną opinię właściwego inspektora sanitarnego, dopuszczającą do świadczenia usług pralniczych w  zakładach opieki zdrowotnej. 

6. Zamawiający wymaga  aby pralnia, w której będą świadczone usługi prania  posiadała certyfikat Systemu  Jakości – ISO 9001:2008 oraz system zarządzania środowiskowego ISO 14001:2004 w zakresie co najmniej usług prania czyszczenia chemicznego, dezynfekcji, suszenia i prasowania. Stosowane certyfikaty niezależnego podmiotu zajmującego się poświadczeniem zgodności działań Wykonawcy z normami jakościowymi określonymi powyżej,
7. Dostawa asortymentu czystego do siedziby zamawiającego i odbiór asortymentu brudnego z jego siedziby odbywać się będzie transportem Wykonawcy. Wykonawca musi posiadać minimum 2 samochody do transportu asortymentu brudnego i asortymentu czystego, które posiadać muszą podzieloną w sposób szczelny komorę załadunkową tak, aby asortyment czysty  nie miał możliwości  jakiegokolwiek kontaktu z asortymentem brudnym. 
      Wymagane jest, aby środki transportu posiadały pozytywną opinie właściwego Inspektora           

      Sanitarnego potwierdzająca spełnienie warunków sanitarnych i dopuszczenie ich do  

      transportu asortymentu. Dostawca przedkładać musi badania   mikrobiologiczne     

      dokumentujące skuteczność dezynfekcji środków transportu tj. komory   

      załadunkowej czystej co najmniej raz na kwartał (do 14 dni po zakończeniu kwartału)
8. Zamawiający na bieżąco będzie przeprowadzał kontrole jakości prania polegające na ocenie wizualnej i testach mikrobiologicznych
9. Wykonawca jest zobowiązany dostarczać czysty asortyment posortowany według komórek organizacyjnych (oddziałów szpitala) w przezroczyste worki foliowe po 10 sztuk szczelnie związane lub zgrzane oraz załączenie specyfikacji ilościowo-asortymentowej przekazanej bielizny
10. Wykonawca jest zobowiązany do usług szwalniczych w cenie usługi – reperacja asortymentu/bielizny uszkodzonej polegająca na zszyciu, łataniu, przyszyciu guzików i troków itp. – podlega weryfikacji przez wykonawcę.

11. Wykonawca zobowiązany jest do impregnacji w cenie usługi odbieranego do prania asortymentu zgodnie z zaleceniami producenta.

12. Wykonawca jest zobowiązany do dostarczenia ( oddzielnie oznakowanej – „OP”) wymaglowanej i odwróconej na prawą stronę asortymentu operacyjnego i zabiegowego .

13. Wykonawca jest zobowiązany do dostarczenia odzieży roboczej i ochronnej rozwieszonej na wieszakach i zabezpieczonej pokrowcami ochronnymi z folii pojedynczej.

14. Jako jednostkę rozliczeniową strony przyjmują 1 kg wypranego suchego asortymentu. 

15. Rozliczenie pomiędzy stronami nastąpi na podstawie wagi suchego wypranego asortymentu zgodnie z prawidłowo wypełnionym i podpisanym obustronnie miesięcznym protokole odbioru czystej bielizny ( zgodnie z protokołami cząstkowymi) – niniejszy protokół stanowić będzie załącznik do faktury.

16. Asortyment do prania odbierany przez Wykonawcę, będzie przez Zamawiającego oznakowany, posegregowany, pakowany w worki i przekazywany w wyznaczonych pomieszczeniach na terenie Szpitala.

17. Odbiór brudnego asortymentu i dostawa czystego odbywać się będzie codziennie tj. – od Poniedziałku do Soboty, środkiem transportu Wykonawcy na jego koszt i ryzyko w godzinach ustalonych tj. 8:00 – 11:00. Godziny odbioru i dostawy mogą ulec zmianie.
18. Dostarczanie przez Wykonawcę worków do transportu asortymentu czystego oraz worków do pakowania asortymentu brudnego w tym samo rozpuszczalnych w ilości wystarczającej do realizacji zamówienia, zgodnie z potrzebami Zamawiającego.  Worki materiałowe na brudny asortyment (czerwone) muszą być opisane nazwą oddziału/komórki organizacyjnej oraz oznakowane chipami/kodami kreskowymi.

19. Wykonawca odbiera brudny asortyment i dostarcza czysty w ciągu 24 godzin od momentu jego przekazania za wyjątkiem asortymentu, który musi być doprany, ponownie wyprasowany, lub poddany reperacji w terminie 48 godzin. W przypadku odbioru brudnej bielizny w Sobotę dostarczenie czystego asortymentu nastąpi w poniedziałek.

20. Źle wyprany (z widocznymi przebarwieniami i plamami brudu), niewyprasowany lub niewłaściwie pocerowana lub połatany asortyment przekazany do prania będzie zwracany do ponownego prania w oparciu o protokół zdawczo-odbiorczy reklamacyjny, określający rodzaj zastrzeżeń oraz ilości w sztukach i w kg, który będzie podstawą do rozliczenia. 

21. W przypadku wystąpienia braków ilościowych odebranego asortymentu zamawiającego Wykonawca pokryje równowartość utraconego asortymentu lub zobowiązany jest do dostarczenia bielizny w ilości i asortymencie, jaki został utracony.

22. Ocena stanu asortymentu kwalifikującego się do kasacji będzie dokonywany przez odpowiednie służby Zamawiającego na wniosek Wykonawcy.

23. Wykonawca 1 raz na  kwartał (do 14 dni po zakończeniu kwartału) ,na swój koszt  ma obowiązek dostarczyć zamawiającemu kopie (potwierdzoną za zgodność z oryginałem) badań mikrobiologicznych wykonywanych w pralni Wykonawcy potwierdzonych przez Laboratorium Mikrobiologiczne posiadające akredytację Polskiego Centrum Akredytacji, dokumentujących skuteczność prania i dezynfekcji.  

24. Zamawiający zastrzega sobie prawo wykonywania własnych wymazów czystościowych w chwili dostarczenia asortymentu do magazynu , w obecności pracownika Wykonawcy i na jego koszt w razie nieprawidłowych wyników.
25. W przypadku nie wykonania przedmiotu umowy z przyczyn losowych np. awaria urządzeń, klęski żywiołowe, Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia ciągłości świadczenia usługi na warunkach i zasadach opisanych w SIWZ. Zamawiający dopuszcza świadczenie usługi przez inny podmiot w zakresie transportu asortymentu w przypadku wystąpienia awarii środka transportu, pod warunkiem, iż posiada stosowne pozwolenia. 

IV. Postanowienia ogólne:
1. Asortyment wymieniony w pkt. II.2  do zapewnienia usług w ramach prania będzie własnością wykonawcy.

2. Asortyment wymieniona w pkt. II.2  będzie użytkowany do momentu zniszczenia a wykonawca będzie uzupełniał na bieżąco poszczególne asortymenty celem utrzymania niezbędnych ilości wymaganych przez zamawiającego i zapewnienia niezbędnych ilości czystego asortymentu dla potrzeb zamawiającego. Asortyment powinien być  użytkowany tylko dla potrzeb zamawiającego ,wobec czego powinna posiadać  stosowne oznakowanie . 

3. Każda sztuka asortymentu dostarczona w ramach usługi dzierżawy jak i należącej do Zamawiającego oznaczona  zostanie przez Wykonawcę na jego koszt Tagiem RFID (orientacyjna ilość asortymentu do oznakowania – 1097 sztuk, dokładne wyszczególnienie asortymentu stanowi pkt V). W przypadku uszkodzenia tagu lub utraty jego funkcjonalności, Wykonawca usługi prania zobowiązuje się do jego wymiany i wszycia nowego tagu na własny koszt. Oprócz konieczności znakowania asortymentu będącego na stanie Zamawiającego, Zamawiający przez cały okres obowiązywania umowy wymaga oznakowania chipami kreskowymi określonego nowego asortymentu na koszt Wykonawcy.

4. Wykonawca zobowiązany jest stosować tagi (chipy) będące pasywnymi, nie posiadającymi własnego źródła zasilania, bezpiecznymi dla pacjentów i urządzeń medycznych, nie mającymi wpływu na rezonans magnetyczny i na odwrót oraz gwarantującymi pełne bezpieczeństwo pacjenta przy wszczepionym pacjentowi rozruszniku serca, pracy defibrylatora itp., działającymi w paśmie HF.
5. Dopuszcza się 5% ubytki rocznie asortymentu będącego przedmiotem dzierżawy spowodowane zniszczeniem lub zaginięciem z winy Zamawiającego.
6. Wykonawca odkupi od Zamawiającego posiadaną bieliznę szpitalną zwykłą , dziecięcą po cenach ustalonych w drodze negocjacji między stronami.. Ilość posiadanej bielizny szacunkowo 1424 sztuk z czego 120 sztuk bielizny szpitalnej dziecięcej.
7. Wykonawca ponosi odpowiedzialność materialną za asortyment przekazany do wykonywania przedmiotu usługi a będący własnością zamawiającego.
8. Wykonawca wyposaży Zamawiającego w nowy sprzęt komputerowy typu all in one z procesorem co najmniej intel i5 lub równoważnym o podobnych parametrach, myszką optyczną komputerową, klawiaturą, windows 10 professional, pakietem office  z aktualnej oferty na terenie RP na którym Zamawiający będzie mógł zainstalować własne oprogramowanie. Wykonawca wyposaży także Zamawiającego w oprogramowanie możliwe do zainstalowania na więcej niż jednym stanowisku umożliwiające dostęp do prowadzenia ewidencji przedmiotu zamówienia (niezbędny do prawidłowej realizacji usługi) przez okres trwania umowy oraz przeprowadzi z jego użytkowania szkolenie. Oprogramowanie do ewidencji przedmiotu zamówienia umożliwiać ma : bieżące monitorowanie zdanej do prania bielizny brudnej, ilości bielizny będącej na stanie szpitala, ilości bielizny czystej dostarczonej do Szpitala – z podziałem na poszczególne komórki organizacyjne I asortyment. Rozliczenia on-line muszą być prowadzone osobno dla wszystkich komórek organizacyjnych Zamawiającego. Zamawiający oczekuje od wdrażanego oprogramowania funkcjonalności w zakresie wymaganym do prowadzenia ewidencji i rozliczeń księgowych, w szczególności możliwości generowania raportów obejmujących przekazywany asortyment do pralni oraz przyjmowaną z pralni do Szpitala (sztuki i kilogramy) z możliwością generowania raportów zbiorczych za cały Szpital jak również na poszczególne placówki/Oddziały Szpitala.
9. Wykonawca przez okres obowiązywania umowy zobowiązany będzie do bezpłatnego zapewnienia serwisu  urządzeń, wymiany urządzeń w przypadku, w którym okaże się, że urządzenia dostarczone są wadliwe oraz poniesienie wszelkich kosztów związanych                 z eksploatacją urządzenia oraz koniecznością napraw urządzenia.
10. Wykonawca zobowiązany jest przeszkolić pracowników zamawiającego w zakresie obsługi oprogramowania i systemu do prowadzenia ewidencji bielizny.
11. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia dzierżawionego asortymentu oraz uruchomienia systemu identyfikacji RFID wraz z oprogramowaniem w magazynie zamawiającego w terminie do 8 tygodni od daty zawarcia umowy. 
12. Wykonawca zobowiązany jest do przewożenia asortymentu własnym transportem
(z podziałem na komorę czystą i brudną) w szczelnych jednorazowych opakowaniach. Osoba dostarczająca bieliznę zobowiązana jest posiadać prawidłowy ubiór - fartuch ochronny i rękawice ochronne.

13. Wykonawca na okres trwania umowy użyczy wózki jezdne przeznaczone do transportu i magazynowania dostarczonego asortymentu w magazynach zamawiającego 
14. Wykonawca będzie wykonywał usługę prania również dla asortymentu będącego własnością zamawiającego.
15. Przed zawarciem umowy zamawiający zastrzega sobie prawo weryfikacji informacji zawartych   w ofercie poprzez wizytę w pralni wykonawcy.

16. Szacunkowa  ilość prania w okresie 4 lat –  240 000 kg. 
17. Wykonawca będzie wykonywał usługę prania również dla asortymentu będącego własnością zamawiającego , którą we wskazanym w pkt V zakresie zobowiązuje się oznakować tagami RFID,

18. Przedmiot zamówienia nie obejmuje wykupu dzierżawionego asortymentu po zakończeniu umowy,

19. W okresie przejściowym – do czasu wdrożenia systemu RFID – wydawanie brudnego asortymentu do prania odbywać się będzie z magazynu Zamawiającego na podstawie dokumentu „Protokół zdawczo-odbiorczy” (załącznik nr 4 do umowy)
20. W przypadku asortymentu Zamawiającego, który nie będzie nadawać się do oznakowania tagami RFID lub do dalszej usługi prania, Wykonawca zobowiązany będzie do poinformowania Zamawiającego o tym fakcie, z jednoczesnym przekazaniem Zamawiającemu tego asortymentu. Wykonawca nie będzie uprawniony do samodzielnej kasacji tego asortymentu bez zgody Szpitala.
21.  Kasację bielizny Zamawiający i Wykonawca będzie dokonywał każdy na swojej własności
V. Asrotyment zamawiającego do oznaczenia tagami RFID
	Rodzaj pranego asortymentu należącego do zamawiającego
	Asortyment

do zachipowania
	Ilość będąca na wyposażeniu Zamawiającego

	Podkłady
	TAK
	74

	Ręczniki frotte
	NIE
	47

	Piżamy – bluzy
	NIE
	38

	Piżamy – spodnie
	NIE
	54

	Piżamy dziecięce – bluzy
	NIE
	25

	Piżamy dziecięce – spodnie
	NIE
	25

	Śpiochy
	NIE
	113

	Kaftaniki
	NIE
	80

	Rożki niemowlęce
	NIE
	63

	Koszule operacyjne/położnicze
	NIE
	37

	Zasłony na parawan
	NIE
	101

	Kołdry
	NIE
	21

	Koce 
	TAK
	185

	Poduszki 
	NIE
	148

	Odzież barierowa bluzy
	TAK
	381

	Odzież barierowa spodnie, spódnice
	TAK
	388

	Suknie operacyjne
	TAK
	19

	Mundurki damskie I męskie
	TAK
	50

	Razem asortyment do zachipowania
	
	1097


